                                                   РЕЗЮМЕ

 
                    Федотова Ирина Владимировна

ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ:
Дата рождения:                          10 марта 1974 года
Прописка:                                   г. Калуга, ул. Кубяка д. 18 кв. 2
Проживание:                              г. Москва, м. Рассказовка                              
Контактный телефон:                +7 925 805 34 19
                             (желательно с 10.00ч. до 20.00ч. в будние дни)

ОБРАЗОВАНИЕ: 

2004-2008                  г. Обнинск Среднерусский университет (гуманитарный институт)
                                   присуждена степень бакалавра по направлению «Психология» 

                                   Тема дипломной работы: «Возможности нейро-лингвистического программирования в реализации целей гуманстических концепций личности» 
Научный руководитель: Круглова Наталья Николаевна
                                 
Дополнительное образование: 
Повышение квалификации:

05.2018-12.2018      Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Башкирский государственный педагогический университет им. М.Акмуллы»
Прошла профессиональную переподготовку в Институте дополнительного образования по дополнительной профессиональной программе «Практическая психология».
Тренинги и семинары:


08.2008                      НЛП-ПРАКТИК , Анатолий Демишонков г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.Плигина
                               
09.2009                      НЛП-МАСТЕР, Андрей Плигин, Александр Герасимов, Светлана Орлова, Артем Тихонов, Евгений Ильченко, Анатолий Демишонков, Ирина Скумина, г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.А.Плигина

02.2010                       «Послепродажное обслуживание: удержание Клиента», Майя Баркан,  г. Москва, Консалтинговая граппа «РУНА»

09.2010                    «Видеосъемка и видеоанализ в тренинге», Лилия Курбанова, г. Москва, Институт подготовки и повышения квалификации бизнес-тренеров «ПРОФЕССИОНАЛ»
10. 2010                      «ТРЕНИНГ ТРЕНЕРОВ: ИНТЕНСИВ», Лилия Курбанова, г. Москва, Институт подготовки и повышения квалификации бизнес-тренеров «ПРОФЕССИОНАЛ»

05.2011                     курс «Навыки эффективного обучения взрослых», Демидова А., Турлаева А., Струнова Т., г. Тула, БИЛАЙН университет.


10.2011                    «Искусство публичного выступления, презентации и владение аудиторией», Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.А.Плигина
03.2012                   «Тренер курса «НЛП-Практик»», Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.А.Плигина


11.2012                     «Тренер НЛП специализированных программ», Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.А.Плигина
11.2012                     «МАСТЕР МОДЕЛИРОВАНИЯ», Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «ЦЕНТР НЕЙРО-ЛИНГВИСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ В ОБРАЗОВАНИИ» под руководством А.А.Плигина
05.2013                      курс «Развитие личностной Харизмы», Robert Dilts, Александр Герасимов, Андрей Плигин, г. Москва  «Dilts Strategy Group» and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А.А. Плигина

11.2013                      курс «Развитие компетентности психотерапевта» Сильвия Ранкл, Александр Герасимов, Андрей Плигин, г. Москва, Сильвия Ранкл и «Центр НЛП в Образовании»  под руководством А. А. Плигина.

05.2014                     «Бизнес-коучинг: Коучинг для руководителей»,  L.Michael Hall, Ph.D, Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «Neuro-Semantics» International Society of Neuro-Semantics Actualizing Excellence and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А. Плигина

05.2015                      курс «Творческое лидерство и коллективный разум», Robert Dilts, Александр Герасимов, Андрей Плигин, г. Москва  «Dilts Strategy Group» and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А.А. Плигина

09.2015                      курс «Нейро-лингвистическая психотерапия НЛПт: от моделирования совершенства к совершенной науке», г. Москва Catalin Zaharia, Александр Герасимов, Андрей Плигин, «MIND MASTER» and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А. Плигина
05.2016                     курс «Высокопродуктивность. Секреты успеха», L.Michael Hall, Ph.D, Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «Neuro-Semantics» International Society of Neuro-Semantics Actualizing Excellence and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А. Плигина


11-12.2016               программа «Директор корпоративного учебного центра», г. Москва, Марат Удовиченко, Некоммерческое образовательное частное учреждение дополнительного профессионального образования «Психолого-педагогический институт воспитания» и Консалтинговая компания «ОБРАЗ»

04.2018                     курс «СТРАТЕГИИ БИЗНЕС-ГЕНИЕВ. Моделирование факторов успеха», Robert Dilts, Александр Герасимов, Андрей Плигин, г. Москва  «Dilts Strategy Group» and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А.А. Плигина

05.2018-01.2019         программа «ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КОУЧИНГ» (достижение жизненных целей), Павел Качагин, Международный Сократовский Университет Управления
05.2018-01.2019         программа «БИЗНЕС КОУЧИНГ» (управление командами и системами), Павел Качагин, Международный Сократовский Университет Управления

04.2019                       курс «Коллективное (совместное) лидерство», L.Michael Hall, Ph.D, Андрей Плигин, Александр Герасимов, г. Москва «Neuro-Semantics» International Society of Neuro-Semantics Actualizing Excellence and «Центр НЛП в Образовании» под руководством А. Плигина
 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ: 

12.2020  -  06.2022   ООО "ГикБрейнс" 
(Основная деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий)
Менеджер по продажам
(количество человек в подчинении - 0)
Обязанности:
- Продвижение программ обучения в сфере ИТ-технологий (профессиональная переподготовка, в том числе по гос. программам в сфере цифровых профессий);
- Консультирование заинтересованных лиц по актуальным программам обучения, помощь в подборе программы обучения;
- Телефонные переговоры;
- Сопровождение заинтересованных лиц до поступления на выбранную программу обучения, помощь в решении организационных вопросов.
 06.2014  -  04.2019      ООО «Компания 2КОМ» 
(Основная деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий)


Начальник учебного центра  
(количество человек в подчинении 6)

Обязанности:
- планирование и организация деятельности Учебного центра, его взаимодействие с другими подразделениями, для реализации целей и задач Компаний;

- разработка системы обучения и развития персонала;

- подбор, адаптация и обучение сотрудников Учебного центра;

- разработка и своевременная актуализация внутренних нормативных документов,

отражающих деятельность Учебного центра;

- обеспечение выполнения возложенных на Учебный центр задач в установленные сроки;

- организация, сбор и анализ информации о потребностях в обучении сотрудников Компаний;

- организация разработки / разработка учебных, информационных и методических

материалов, программ обучения;

- организация обучения персонала по готовым программам;

- создание и обновление методической базы;

- организация системы анализа обратной связи по результатам проведённого обучения;

- корректировка и актуализация программ обучения;
- сопровождение нововведений компании, запуска новых услуг;

- разработка предложений и проектов по формированию и поддержанию корпоративной

культуры, участие в их реализации;

- контроль, организация учёта и своевременное представление отчетности о деятельности

Учебного центра;

- анализ работы и повышение эффективности деятельности Учебного центра.
12.2010 – 11.2012  ОАО «ВымпелКом» (аутсорсинг от ООО «Келли Сервисез Си-Ай-Эс»)


Основная деятельность -  Предоставляет услуги сотовой (GSM, 2G, UMTS (3G) и LTE) и фиксированной связи, проводного (ШПД) и беспроводного (Wi-Fi) высокоскоростного доступа в Интернет, IP-телевидения физическим и юридическим лицам под торговой маркой «Билайн».

Рекрутер-тренер, руководитель канала САПП 

(количество человек в подчинении - до 30)

Обязанности:
- Подготовка методических материалов для осуществления продаж услуг ШПД агентами

прямых продаж.

- Подготовка и проведение тренингов различного характера с целью повышения

эффективности работы сотрудников в рамках филиалов Центрального региона.

-Коучинг, наставничество специалистов непосредственно задействованных в реализации

проекта канала САПП в рамках Центрального региона.

- Разработка и контроль мероприятий по набору агентов, отвечающих временными и

материальными затратами согласно стандартам, принятым в Компании, в рамках филиалов

Центрального региона.

- Создание благоприятного имиджа Компании как привлекательного работодателя.

- Предоставление отчетности по бизнес-процессам подбора и обучения персонала

непосредственному руководителю.
 
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ: 
Владею техниками Нейро-лингвистического программирования и коучинговыми технологиями, основная психологическая школа – «Центр НЛП в Образовании» под  руководством А. Плигина. 
Уровень владения компьютерной техникой  - уверенный пользователь (пакет MS office и другие программы по мере необходимости - Zoom, Skype и т.п., в том числе программы для дистанционного обучения и CRM-системы); 
Возможность переезда в другой город пока не рассматриваю. 
